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Il est nécessaire d'évaluer la maintenance des éléments actifs du parc d'une entreprise disposant de 

plus de 350 postes de travail, à la fois fixes et portables, des périphériques d'entrée/sortie tels que des 

imprimantes et des téléphones bureautiques, ainsi qu'environ 50 matériels réseaux actifs. 

Tous ces éléments sont répartis dans les différents bâtiments et locaux réseau de l'entreprise, et cela 

fait partie de mes missions. 

GESTION DU PARC 
L'inventaire du parc de cette entreprise a été réalisé à l'aide d'OCS sur une version antérieure de GLPI. 

Limite de la situation actuelle 
En utilisant OCS, j'ai rapidement remarqué que le logiciel présentait plusieurs problèmes qui rendaient 

son efficacité très limitée : 

• La version actuelle du logiciel de gestion du parc informatique était très vieille (version 2.0 

datant de plus de 7 ans), ce qui nécessitait une mise à jour urgente. 

• Il était impossible de créer des rapports personnalisés en fonction de la localisation des 

matériels, de l'utilisateur actuel ou des dates de garantie, limitant ainsi les capacités d'analyse 

et de suivi. 

• Le système comportait de nombreux doublons d'objets, créant ainsi des incohérences et des 

erreurs dans la gestion du parc informatique. 

• Certains objets étaient obsolètes et n'étaient plus utilisés dans le parc, ce qui engendrait des 

pertes de temps et de ressources inutiles. 

J'ai remarqué qu'il manquait certaines fonctionnalités pour la gestion du parc informatique, telles que 

: 

• La possibilité de vérifier l'état des ports, des VLAN associés et de la topologie réseau. 

• La tenue d'un inventaire des équipements et des fournitures disponibles. 

• Le suivi des ordinateurs pouvant être prêtés. 

• La surveillance des périphériques tels que les imprimantes, les téléphones, etc. 

Ces problèmes ont rendu la gestion efficace du parc informatique de l'entreprise difficile et ont 

nécessité une mise à jour du système pour y remédier. 

Solution proposée 
La solution proposée devrait nous permettre de collecter des données sur les équipements actifs, les 

imprimantes, les ordinateurs et les stocks d'accessoires, en raison de la limite imposée. Les besoins 

correspondants sont détaillés dans le MindMap ci-dessous : 
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Après une analyse approfondie, j'ai suggéré de conserver la solution GLPi en utilisant une version plus 

récente. Toutefois, pour l'inventaire des équipements, j'ai recommandé de remplacer OCS par 

FusionInventory. 

Mise en œuvre 

Principe de fonctionnement de FusionInventory 
L'outil FusionInventory se compose de deux parties distinctes : d'une part, le plugin qui doit être 

installé sur le serveur GLPi, et d'autre part, les agents qui doivent être installés sur les postes clients. 

En effet, l'agent joue le rôle de collecteur de données, tandis que le plugin est destiné à les gérer et les 

exploiter pour générer des rapports et des analyses approfondies. 

 

Le projet utilise l'agent FusionInventory qui se compose de plusieurs modules. Les modules que nous 

allons utiliser sont : Inventory, NetDiscovery et NetInventory. 
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Le module Inventory est utilisé pour effectuer l'inventaire des postes de travail. Les agents sont 

déployés sur les postes en utilisant une GPO qui exécute deux scripts au démarrage de l'ordinateur. Le 

premier script permet de supprimer l'ancien agent OCS, tandis que le deuxième script télécharge le 

fichier d'exécution depuis le serveur et installe l'agent FusionInventory. 

Le module NetDiscovery est utilisé pour scanner le réseau afin de découvrir les appareils présents et 

de les signaler au serveur GLPI. Cette tâche utilise les protocoles ICMP, NetBIOS et SNMP pour analyser 

les réseaux IP. Tout appareil répondant à au moins l'un de ces protocoles sera découvert avec des 

informations minimales telles que l'adresse MAC et le nom d'hôte. Les informations supplémentaires 

peuvent être récupérées à partir des périphériques compatibles SNMP en utilisant le module 

NetInventory. 

Le module NetInventory est utilisé pour effectuer un inventaire exhaustif des équipements 

compatibles SNMP tels que les équipements réseau ou les imprimantes. Cette tâche permet de 

récupérer des informations telles que les niveaux de consommables et le compteur d'impression sur 

les imprimantes, la définition des VLANs, la topologie du réseau et l'état des ports réseau sur les 

périphériques réseau. 

Principe de collecte du matériel actif 
Les étapes pour configurer les modules de collecte de matériels actifs sont les suivantes : 

• Installer un agent en mode tâche planifiée sur un PC Windows avec les modules NetDiscovery et 

NetInventory. 

 

• Activer les modules correspondants sur l'agent monté dans le plugin FusionInventory. 

 

• Créer les plages IP dans lesquelles les matériels actifs sont situés : 

 

• Dans chaque plage IP, associer la configuration SNMP approprié : 
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• Créer 2 tâches : découverte réseau avec NetDiscovery et inventaire réseau avec NetInventory. 

• On commence toujours par la création de la tâche découverte réseau : 

- D’abord créer une tâche : 

 

- Ensuite créer un job pour cette tâche : 

 

 

- Puis forcer le démarrage de la tâche et surveiller le résultat dans l’exécutions des jobs : 

 

• Dès que le job est en mode préparé, on peut exécuter la tâche planifiée sur l’agent et le job se met 

en cours : 

 

• La première tâche met les matériels actifs dans l'onglet Matériels réseau. La deuxième tâche 

complète les infos de ces matériels. La tâche inventaire est similaire, mais on choisit la méthode 

inventaire réseau dans le job : 
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• A la fin d’exécutions de ces deux tâches, voici les matériels actifs ajoutés dans le système GLPi. 121 

objets sont montés dans le GLPi qui correspond aux matériels actifs existants dans le parc. 

 

Stock de matériels possible 
Le système GLPi permet de : 

• Gérer les consommables en les attribuant aux utilisateurs. 

• Recevoir des alertes par email sur le stock de matériels via la configuration des notifications. 

Validation 

Inventaire des ordinateurs 
Les informations sur l'utilisateur, la localisation et la date de garantie du poste sont enregistrées dans 

le système GLPi pour générer des rapports détaillés : 

 

Inventaire des matériels actifs 
Les informations suivantes sont intégrées dans GLPi et mises à jour automatiquement via 

FusionInventory : 

Caractéristiques techniques 

 

L’état des ports, vlans associés et topologie réseau 

Les informations relatives aux ports réseaux sont automatiquement mises à jour dans chaque 

commutateur, et les connexions sont établies avec les appareils qui sont également automatiquement 

inventoriés dans le parc. Cela nous permet d'avoir une topologie mise à jour en temps réel : 
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Localisation 

La localisation peut être reliée aux matériels automatiquement ou mise à jour manuellement : 

 

Consommables des imprimantes 

Avec le protocole SNMP configuré, la surveillance de l'état de consommation des papiers et des 

cartouches des imprimantes est possible : 
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Stock des consommables et des alertes 

 

Conclusion 
J'ai utilisé la nouvelle version de GLPi avec le plugin FusionInventory pour créer un système d'inventaire 

complet qui collecte des informations sur les ordinateurs, imprimantes, commutateurs et bornes Wifi, 

NAS, etc. Cela m'a également permis de mettre en place un système de gestion de stock pour les 

accessoires informatiques. 
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