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Il est nécessaire d'évaluer la maintenance des éléments actifs du parc d'une entreprise disposant de
plus de 350 postes de travail, a la fois fixes et portables, des périphériques d'entrée/sortie tels que des
imprimantes et des téléphones bureautiques, ainsi qu'environ 50 matériels réseaux actifs.

Tous ces éléments sont répartis dans les différents batiments et locaux réseau de I'entreprise, et cela
fait partie de mes missions.

GESTION DU PARC

L'inventaire du parc de cette entreprise a été réalisé a |'aide d'OCS sur une version antérieure de GLPI.

Limite de la situation actuelle
En utilisant OCS, j'ai rapidement remarqué que le logiciel présentait plusieurs problémes qui rendaient
son efficacité tres limitée :

e la version actuelle du logiciel de gestion du parc informatique était trés vieille (version 2.0
datant de plus de 7 ans), ce qui nécessitait une mise a jour urgente.

e || était impossible de créer des rapports personnalisés en fonction de la localisation des
matériels, de I'utilisateur actuel ou des dates de garantie, limitant ainsi les capacités d'analyse
et de suivi.

e Le systeme comportait de nombreux doublons d'objets, créant ainsi des incohérences et des
erreurs dans la gestion du parc informatique.

e Certains objets étaient obsolétes et n'étaient plus utilisés dans le parc, ce qui engendrait des
pertes de temps et de ressources inutiles.

J'ai remarqué qu'il manquait certaines fonctionnalités pour la gestion du parc informatique, telles que

e la possibilité de vérifier I'état des ports, des VLAN associés et de la topologie réseau.
e latenue d'uninventaire des équipements et des fournitures disponibles.

e Le suivi des ordinateurs pouvant étre prétés.

e lasurveillance des périphériques tels que les imprimantes, les téléphones, etc.

Ces problemes ont rendu la gestion efficace du parc informatique de I'entreprise difficile et ont
nécessité une mise a jour du systéme pour y remédier.

Solution proposée

La solution proposée devrait nous permettre de collecter des données sur les équipements actifs, les
imprimantes, les ordinateurs et les stocks d'accessoires, en raison de la limite imposée. Les besoins
correspondants sont détaillés dans le MindMap ci-dessous :




Postes de travail :
- Utilisateur du poste
- Responsable du poste

Matériels actifs :
- Caractéristiques techniques
- Localisation (Bat, Salle) e

- Date de garantie | _ S—=___"% ition
- Localisation | = TODO|OgI§ réseau
| - Informations sur armoires de brassage -
'_1‘». Solution

de collecte
et d'alerte

Stock du matériel :
- Périphériques entrées/sorties

_PC do prét Imprimantes :

C - Consommables
- Cablages (Papiers et cartouches)
- Cartouches P

Aprés une analyse approfondie, j'ai suggéré de conserver la solution GLPi en utilisant une version plus
récente. Toutefois, pour l'inventaire des équipements, j'ai recommandé de remplacer OCS par
Fusionlnventory.

Mise en ceuvre

Principe de fonctionnement de Fusionlnventory

L'outil Fusionlnventory se compose de deux parties distinctes : d'une part, le plugin qui doit étre
installé sur le serveur GLPi, et d'autre part, les agents qui doivent étre installés sur les postes clients.
En effet, I'agent joue le réle de collecteur de données, tandis que le plugin est destiné a les gérer et les
exploiter pour générer des rapports et des analyses approfondies.
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Le projet utilise I'agent Fusionlnventory qui se compose de plusieurs modules. Les modules que nous
allons utiliser sont : Inventory, NetDiscovery et Netinventory.



Le module Inventory est utilisé pour effectuer l'inventaire des postes de travail. Les agents sont
déployés sur les postes en utilisant une GPO qui exécute deux scripts au démarrage de |'ordinateur. Le
premier script permet de supprimer |'ancien agent OCS, tandis que le deuxieme script télécharge le
fichier d'exécution depuis le serveur et installe I'agent Fusionlnventory.

Le module NetDiscovery est utilisé pour scanner le réseau afin de découvrir les appareils présents et
de les signaler au serveur GLPI. Cette tache utilise les protocoles ICMP, NetBIOS et SNMP pour analyser
les réseaux IP. Tout appareil répondant a au moins l'un de ces protocoles sera découvert avec des
informations minimales telles que 'adresse MAC et le nom d'héte. Les informations supplémentaires

peuvent étre récupérées a partir des périphériques compatibles SNMP en utilisant le module
Netlnventory.

Le module Netinventory est utilisé pour effectuer un inventaire exhaustif des équipements
compatibles SNMP tels que les équipements réseau ou les imprimantes. Cette tache permet de
récupérer des informations telles que les niveaux de consommables et le compteur d'impression sur
les imprimantes, la définition des VLANSs, la topologie du réseau et I'état des ports réseau sur les
périphériques réseau.

Principe de collecte du matériel actif
Les étapes pour configurer les modules de collecte de matériels actifs sont les suivantes :

e Installer un agent en mode tdche planifiée sur un PC Windows avec les modules NetDiscovery et
Netlnventory.

MNom Statut Deédencheurs Prochaine exécution
140172023 130000
) 14/01/2023 125700
S GoogleUpdate [askiiach..  Pret  PIusieurs declenchenrs sont aefinis. XON72023 232584

GoogleUpdateTaskMach.. Prét A 2325 tous les jours - Aprés le dédenchement, recommencer tous les 1 heure pendant 1 jour. 14/01,/2023 11:25:44

e Activer les modules correspondants sur I'agent monté dans le plugin Fusioninventory.

Modules des agents Module Activation Module Activation
Historique 5 WakeOnLan : Inventaire ordinateur :
Inventaire distant des hites VMware : Inventaire réseau (SNMP) :
Tous
I Découverte réseau : I Déploiement du paquet :

Collecte de donnée :

e Créer les plages IP dans lesquelles les matériels actifs sont situés :

o~
NOM ENTITE DEBUT DE LA PLAGE IP FIN DE LA PLAGE IP
admin-sys I oviouse . .
serveur Il Toulouse -8<1 -~254

e Dans chaque plage IP, associer la configuration SNMP approprié :

Identifiants SNMP associés

£ Actions
Tous Identifiants SNMP Version Par ordre de priorité
I © 3 3 1

1 Actions



e Créer 2 taches : découverte réseau avec NetDiscovery et inventaire réseau avec Netlnventory.
e On commence toujours par la création de la tache découverte réseau :
- D’abord créer une tache :

Gestion des taches *
estion des taches - discovery task

Configuration des jobs

Exécutions des jobs |Nom : discovery task | Ac
Tous Commentaires :| Heurede 5073-01-12 15:48:47
Hémarrang
7 .
— planifice: & @
oh Heure de fin
[ LS nlanifida -

- Ensuite créer un job pour cette tache :

Gestion des taches
' Job-ID4

Configuration des jobs « = =
[rom oiscorery oo

Exécutions des jobs Commentaires ol Ces éléments s'appliqueront  Les élements qui doivent

pour ce job prendre en charge ces cibles
Tous &
Méthode dul Découverte réseau | v
module :
Cibles :
Plages IP admin-sys Plages IP serveur

Viderlaliste / Supprimer les éléments sélectionnés hoisirl' t tant ‘act
C OISIPJ@\QGH enytan ;gu_ac eury

etiles)plages,enjtantique,cibles

Acteurs :

Agent S o <'-2023-01-12-10-58-38

Vider1aliste / Supprimer les éléments sélectionnés

- Puis forcer le démarrage de la tache et surveiller le résultat dans I’'exécutions des jobs :

Exécutions des jobs ﬂ discovery task
@

Tous

Discovery job t‘

admin-sys

[+ Préparé 1| A faire 2

Encours @ [#] Succés 1

e Deésque le job est en mode préparé, on peut exécuter la tache planifiée sur I'agent et le job se met

en cours :
admin-sys
[ Prépare @ [ A faire ]
En cours 1 || Succes 1
T# AnnulE ® [# EN erreur ]

e lLa premiere tache met les matériels actifs dans I'onglet Matériels réseau. La deuxieme tache
compléte les infos de ces matériels. La tache inventaire est similaire, mais on choisit la méthode
inventaire réseau dans le job :



Méthode du
module ;

Inventaire réseau (SNMP) v

e Alafin d’exécutions de ces deux taches, voici les matériels actifs ajoutés dans le systéme GLPi. 121
objets sont montés dans le GLPi qui correspond aux matériels actifs existants dans le parc.

NOM RESEAU - ADRESSEMAC  NUMERO DE SERIE  STATUT  FABRICANT LiEY MODELE FIRMWARE
sw- I I : 00 [ Ve Hewlett- Il 7o > Batiment A > Etage 1> LR-A1 K15.30
[N Packard K16.01.0007
sw~- - 00 % [ET20 Hewlett- I 7o > Bitiment K > Etage 1> LR-K1 K15.30
Packard K.16.01.0007
Sw- I I 00 sy Hewlett- I 7o > Batiment A > RDC > A004 2530-48G YA15.18.0011

Stock de matériels possible
Le systéme GLPi permet de :

o  Gérer les consommables en les attribuant aux utilisateurs.
e Recevoir des alertes par email sur le stock de matériels via la configuration des notifications.

Validation

Inventaire des ordinateurs

Les informations sur l'utilisateur, la localisation et la date de garantie du poste sont enregistrées dans
le systéme GLPi pour générer des rapports détaillés :

- E MAT N
NOM £ABRICANT NUMERO DE TYPE MODLLE LIEY UTILISATEUR] GROUPE DERNIERE INFORMATIONS INFORMATIONS
FINANCIERES ET FINANCIERES ET

SERIE TECHNIQUE MODIFICATION

ADMINISTRATIVES - ADMINISTRATIVES -
DATE DE DEBUT DE DATE D'EXPIRATION
| GARANTIE DE LA GARANTIE |

-08-22

L1
07

2023-01-10 22:03 2022-11-18 2025-11-18

Charlotte

Inventaire des matériels actifs
Les informations suivantes sont intégrées dans GLPi et mises a jour automatiquement via
Fusionlnventory :

Caractéristiques techniques

Dernier inventaire 2023-01-14 13:01
. . i ott- dw |1
Uptime 67 Jours 13 Heures 55 Minutes et21 sec(s) Fabricant | Hewlett-:Packard|v]] 1
z Modéle ProCurve 540621 (J8697A) » i |
NOM RESEAU ADRESSE IP
nom  sw , ,
intarnal -_50 Numéro de serie [
FIRMWARE FABRICANT TYPE VERSICN LIEV
ProCurve 5406zI (JBE97A) + Hewlett-Packard device  K.15.30 Mettre & jour BAT A 01
HP-HttpMg-Version + HP system  K.16.01.0007 Mettre a jour  BAT_A_01

L’état des ports, vlans associés et topologie réseau

Les informations relatives aux ports réseaux sont automatiquement mises a jour dans chaque
commutateur, et les connexions sont établies avec les appareils qui sont également automatiquement
inventoriés dans le parc. Cela nous permet d'avoir une topologie mise a jour en temps réel :



Equipement en mode trunk ou tagué Hub Autres équipements Port agrégé
120 Ports réseau /
Numéro Statut Dernier Hombre Mtombre
Nom MTU Vitesse . d'octets d'erreurs Duplex VLAN Connecté a Connexion
de port interne changement
1/0 /0
Ao - @ oo
A5 5 1500 1Gbps @ Iminutel |e port’A5 branche,a un borne,wifi) 00:4e:35 SN @
s 10.
pedagogique
23 23 1500 1Gbps @€, port +24 de,ce, switch est.connecté,au WU =®
port’ 7A2.de switch swm on peut} voice [202]T W
, =09 accederken chquant -SUMRSoNn Nom|
27 days, 2
24 |24 1500 1Gbps @ il Full 15 VLANS liés
!
25 25 0 0 bps [ ] 0.00 seconds Full 15 VLANS liés
5 OneAccess SA > M
A5 15 1500 1Gbps @ 38.86 seconds Yoles 02UV e cass 2A @
- Serveur .]Ui 70'fC'8c_
des,vlan’associés) A
voice [202]T W
A6 16 1500 1Gbps @ 36.43 seconds N s MR ”
64 days, voice [202]T W
G 1500 1cops. @ 16:12:55.95 Eull serveur U E R
: : & iR-ADV C5550 il > Mk
66days, Une.imprimante ST <o
19 1 1 e S
A 4 1500 ¥6oos. @ 21:18:29.79 serveur U 4:a0:7 I R
10. I
Localisation

La localisation peut étre reliée aux matériels automatiquement ou mise a jour manuellement :

Avant

Position dans le centre de
données

@ 0 infra > Local Réseau I1
> S5-I (U20)

tieu ® | [l To > Batimen[l] > ctage 1> L - i+ IIDI

Matériel réseau = Autres

SWiI

WIFI

WIFI

* 41

19

es,listes contengnt
|fferents materlels
——— e A e -
eseauxge_r_\pn leurs
localisations

14

27

Consommables des imprimantes

Avec le protocole SNMP configuré, la surveillance de |'état de consommation des papiers et des

cartouches des imprimantes est possible :
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Toner Magenta: - - | Mettre ajour

Torer Jaune: | oo v Mettre a jour

Compteurs d'impression

Date de début : 2023-01-01 B  © Unité de temps : Jour
Date de fin : 2023-01-14 B  © Affichage: pages par jour =
Mettre a jour
@ Grouped  Q Stacked @ nombre total de page. .. nombre de pages scan... @ nombre total de page... nombre de pages noir...
@ nombre de pages coul...
118
100

Stock des consommables et des alertes

Nom * REFERENCE TYPE FABRICANT LIEU CONSOMMABLES

Adaptateur HDMI/VGA Logitech, Inc. I > 8atimentll> Etage 1> LRIM  Total : 5, Neuf(s) : 5, Utilisé(s) : 0
Cable HDMI 1.5m une alerte sera envoyée par,email pour,cet objet2-lll Total: 5, Neuf(s) : 3, Utilisé(s) : 2
Souris filaire Logitech, Inc. To > Batiment > Etage 1 > L\I’otal : 5, Neuf(s) : 5, Utilisé(s) : O
souris sans fils Logitech, Inc. . To > Bétimentl> Etage 1> LR-. T uf(s) Utilisé(s) : 4

[GLPI] Alerte consommables|jjjjjj Toulouse D st reception »

q GLPI dJiliToulouse I -

Amoi v
Entité -Toulouse

Modéle de consommable : souris sans fils

Référence

Restant: 0

Objectif de stock : 5

Commander : 5

bl(pé_ﬁ:’index php?redirect=Consumableltem_3&nocAUTO=1

Conclusion

J'ai utilisé la nouvelle version de GLPi avec le plugin Fusionlnventory pour créer un systéme d'inventaire
complet qui collecte des informations sur les ordinateurs, imprimantes, commutateurs et bornes Wifi,
NAS, etc. Cela m'a également permis de mettre en place un systéme de gestion de stock pour les
accessoires informatiques.






